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Ad aprile battuta d’arresto

“Il mese di aprile, turi-
sticamente parlando,
ha fatto registrare una
imprevista battuta d’ar-
resto di arrivi e presenze
alberghieri rispetto allo
stesso periodo del 2009,
che purtroppo lascia
intendere come la ripar-
tenza del comparto sia
ancora sottoposta agli
umori ed alle turbolenze
del mercato”.

E quanto afferma il
Presidente di
Federalberghi, Bernabo
Bocca, alla lettura dei
dati relativi al monito-
raggio mensile effettuato
dalla Federazione.

Dai dati in nostro possesso,
-prosegue Bocca- appare
evidente come la recessione
stia continuando ad incide-
re in modo inatteso ed
improvviso sulle scelte dei
consumatori italiani e
stranieri anche in
campo turistico.

Cio comporta un’altale-
nante andamento del
mercato -sottolinea il
Presidente degli alberga-
tori italiani- che se da
un lato va ad influenza-
re il numero di arrivi e
pernottamenti, dall’altro
incide fortemente sulle
politiche organizzative
delle imprese turistiche,
condizionando la pro-
grammazione e gli orga-
nici delle stesse e met-

tendo a rischio sempre
piu la tenuta occupa-
zionale dei nostri col-
laboratori.

“Sarebbe dunque oppor-
tuno ed auspicabile -
conclude Bocca- che le
parti interessate:
Imprese, Sindacati ed
Esecutivo, istituiscano a
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breve un tavolo di con-
fronto all’interno del
quale analizzare la con-
giuntura, in vista soprat-
tutto dell’'imminente
stagione estiva”.

- GENNAIO: -2,1% di
presenze (ed il -3% di
lavoratori occupati

- di cui -4% a tempo
indeterminato e +0,1% a
tempo determinato)

- FEBBRAIO: +1,5% di
presenze (ed il -0,8% di
lavoratori occupati

- di cui -2,5% a tempo
indeterminato e +3,2% a
tempo determinato)

- MARZO: +4,4% di pre-
senze (ed il -3,7% di
lavoratori occupati

- di cui -4,6% a tempo
indeterminato e -2,1% a
tempo determinato)

- APRILE: -1,7% di pre-
senze (ed il -3,8% di
lavoratori occupati

- di cui -5,1% a tempo
interminato e -1,9% a
tempo determinato).



organizzazione
Perugia

“In un momento di
difficolta ed incertezza
come quello che sta
attraversando oggi il
settore, occorre cono-
scere in profondita, e
prontamente cogliere,
tutte le opportunita
che si presentano:
quelle messe a disposi-
zione dalla contratta-
zione sindacale e dai
nuovi mezzi di comu-
nicazione, le risorse
rese disponibili
dall’Europa e dalla
Regione, le convenzio-
ni bancarie”.

Cosi Giorgio
Mencaroni, presidente
di Federalberghi
Umbria -
Confcommercio, ha
aperto i lavori della
giornata di studio pro-
mossa dall’organizza-
zione per incontrare le
aziende ricettive della
regione e fare il punto
su “Nuovi strumenti
per il rilancio e oppor-
tunita di sviluppo”,
nel corso della quale
gli imprenditori asso-
ciati hanno avuto la
possibilita di confron-
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Giorgio Mencaroni
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tarsi su temi di impor-
tanza strategica, intro-
dotti da testimoni qua-
lificati.

Rolando Fioriti, diret-
tore Federalberghi
Umbria, ha presentato
il bando regionale TAC
per la promo-commer-
cializzazione turistica,
che pone a disposizio-
ne del sistema 43
milioni di euro.

Alessandro Massimo
Nucara, vice direttore
Federalberghi, ha espo-
sto i contenuti del
nuovo contratto collet-
tivo nazionale di lavo-
ro.

Maddalena
Arcidiacono e Monica
Bignami, di Amadeus,
hanno illustrato le
caratteristiche del
nuovo portale
www.italyhotels.it, che
Federalberghi pone al
servizio delle imprese
associate, con costi di
gran lunga inferiori
alla media di mercato.

Massimo Marroni,
direttore commerciale
Unicredit Banca di
Roma per Marche,
Umbria, alto Lazio, ha
illustrato le condizioni
della nuova conven-
zione sottoscritta
insieme a
Federalberghi Umbria,
che offre alle imprese
associate nuove oppot-
tunita nell'accesso al
credito.

Reggio Emilia

Una affollata riunione
dell’associazione alber-
gatori ¢ stata dedicata
alla presentazione del
nuovo contratto collet-
tivo nazionale di lavo-
ro e del portale di pre-
notazione alberghiera
www.italyhotels.it.

I lavori si sono aperti
con la relazione di
Francesca
Lombardini, presiden-
te di Federalberghi
Reggio Emilia, che ha
riepilogato lo scenario
in cui agiscono le
imprese della provin-
cia, riferendo ai soci
sui contatti con le isti-
tuzioni e sulle iniziati-
ve in corso di svolgi-
mento.

Francesca Lombardini

Alessandro Giorgetti,
presidente di
Federalberghi Emilia
Romagna e capo della
commissione sindacale
di Federalberghi, ha
tracciato il bilancio
delle trattative per il
rinnovo del CCNL
Turismo, evidenziando
gli importanti risultati
raggiunti in termini di
contenimento dei costi
e di individuazione di
nuove flessibilita.



Alessandro Nucara,
vicedirettore di
Federalberghi, ha sin-
tetizzato le principali
novita contenute nel
CCNL, soffermandosi
sugli aspetti di mag-
giore interesse per gli
albergatori e i consu-
lenti presenti in sala.
Benedetta Pilla, di
Amadeus, ha illustrato
le modalita di funzio-
namento del portale
italyhotels, sofferman-
dosi tanto sulle moda-
lita di accesso al back
office da parte degli
albergatori, quanto
sulla facilita d'uso peri
clienti.

Ha moderato i lavori
Roberto Arno, segreta-
rio di Federalberghi
Reggio Emilia, che in
conclusione della
riunione ha anche for-
nito un aggiornamento
sull’osservatorio del
turismo, invitando i
soci a collaborare alla
raccolta dei dati, nel-
I'interesse di tutta la
categoria.

Grosseto

Il 4 maggio, presso
I'hotel Granduca di
Grosseto, si e' svolta
1'Assemblea di
Federalberghi
Grosseto.

I lavori si sono aperti
con la relazione di
Emanuela Fontana
Antonelli, presidente
dell'associazione, che
ha riepilogato lo
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Emanuela Fontana Antonelli

scenario in cui agisco-
no le imprese della
provincia, riferendo ai
soci sull'attivita svolta
e sulle iniziative in
COrSO0.

L'assemblea e' prose-
guita con gli adempi-
menti istituzionali
relativi all'approvazio-
ne del bilancio e al
rinnovo delle cariche
sociali che risultano
cosi composte:

Presidente
Fontana Antonelli
Emanuela

Consiglieri

Baldi Roberto
Bellucci Alessandro
Bernabei Antonio
Bertini Mauro
Bianchi Alessandra
Bianchi Mario
Bianchi Paola
Ciampana Andrea
Marconi Stefania
Mariotti Roberto
Monaci Tiziana Maria
Settimia

Muti Enrica
Orlandi Mario
Parrini Maurizio
Peccianti Walter
Prisco Giovanni
Randello Carmelo
Rosi Assunto

Solari Gemma
Vasellini Amedeo.

La seconda parte del-
l'assemblea e' stata
caratterizzata da due
momenti seminariali,
dedicati alla presenta-
zione del nuovo con-
tratto collettivo nazio-
nale di lavoro e del
portale di prenotazio-
ne alberghiera
www.italyhotels.it.

Alessandro Nucara,
vicedirettore di fede-
ralberghi, ha sintetiz-
zato le principali novi-
ta contenute nel
CCNL, soffermandosi
sugli aspetti di mag-
giore interesse per gli
albergatori e i consu-
lenti presenti in sala.

Benedetta Pilla, di
Amadeus, ha presenta-
to le modalita di
funzionamento del
portale italyhotels,
illustrando le modalita
di accesso al back offi-
ce da parte degli alber-
gatori ed evidenziando
la facilita d'uso per i
clienti.

Lido di Jesolo

Si e svolta recentemen-
te al Palazzo del
Turismo 1l'assemblea
generale dei soci AJA
per il rinnovo delle
cariche sociali per il
triennio 2010-2012.

Riconfermato (per
acclamazione) alla pre-
sidenza il presidente
uscente Massimiliano



Schiavon e fortemente
rinnovata e ringiovani-
ta (I'eta media scende
da 58 a 49 anni) la
compagine consigliare
che risulta essere ora
cosi composta:

Berton Doriano
Boccato Luca
Contarini
Pierfrancesco
Cortese Didier

De Zotti Amorino
Fregonese Giovanni
Giacomet Mara
Grespan Massimiliano
Marangoni Giuseppe
Falco

Martin Alessandro
Martin Lorena
Migliore Marco
Pasqual Alessandro
Pasqualinotto Luigi
Rizzante Alessandro
Sartorato Fabio
Vigolo Antonio
Visentin Celio

Lasciano, con l'espres-
so intendimento di far
posto a giovani, figure
storiche dell'associa-
zione come Antonio
Vida (40 anni di inin-
terrotta militanza in
seno al consiglio),
Gino Franzi, Pietro
Rivella e Angelo
Faloppa che - nella
loro altrettanto lunga
militanza associativa -
hanno ricoperto anche
l'incarico di Presidente
e, la Signora Maria
Rivella Passaggio che e
stata la prima donna
eletta in consiglio del-
l'associazione.

A queste figure stori-
che che, in vario
modo, hanno contri-

faiat fFlarsh

EDIZIONE QUADRI

buito a "costruire" la
storia dell'associazione
si e rivolto, prima
ancora di complimen-
tarsi con i nuovi elet-
ti, il Presidente per
ringraziarli per il pre-
zioso lavoro svolto.

lavoro

San Benedetto
del Tronto

"Come cambia il lavo-
ro nel turismo" ¢ il
titolo del convegno
organizzato a San
Benedetto del Tronto
in vista dell'apertura
della stagione estiva,
al fine di presentare
agli operatori e ai con-
sulenti del lavoro il
nuovo CCNL e le prin-
cipali novita in mate-
ria di gestione dei rap-
porti di lavoro.

Dopo i saluti di
Fausto Calabresi, pre-
sidente della delega-
zione Confcommercio
di San Benedetto del
Tronto, e intervenuto
Ferdinando
Ciabattoni, neo
Presidente Provinciale
Federalberghi eviden-
ziando come l'appun-
tamento si inquadri
nel piu ampo contesto
delle iniziative pro-
mosse dall'associazio-
ne albergatori per
tutelare, informare e
assistere le imprese
associate.

Luciano Pompili
Presidente dell'Ente
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Ferdinando Ciabattoni o

Bilaterale Turismo, ha
illustrato l'insieme dei
servizi offerti dalla rete
degli enti bilaterali,
evidenziando come tali
servizi siano riservati
unicamente alle azien-
de in regola con il
pagamento del contri-
buto contrattualmente
dovuto.

L'assessore provinciale
al turismo, Bruno
Gabrielli, ha eviden-
ziato come le ammini-
strazioni e gli operatori
debbano concentrare i
propri sforzi verso 1'o-
biettivo della destagio-
nalizzazione, principa-
le volano del processo
di sviluppo.

Alessandro Nucara,
vicedirettore di
Federalberghi, ha illu-
strato il contenuto del
nuovo contratto collet-
tivo nazionale di lavo-
ro, soffermandosi sugli
aspetti di maggiore
interesse per le imprese
di San Benedetto.

Giorgia Guerrieri, del
Centro Impresa On
Line della
Confcommercio ha
presentato le opportu-



nita offerte dalla
nuova disciplina del
lavoro accessorio
(cosiddetti vouchers o
buoni lavoro), che
puo risultare partico-
larmente utile per la
gestione delle presta-
zioni saltuarie.

E' seguito un interes-
sante dibattito, ani-
mato dai numerosi
albergatori e consu-
lenti presenti in sala,
che hanno rivolto la
propria attenzione
soprattutto alle novita
concernenti l'appren-
distato, il lavoro
extra, il lavoro inter-
mittente, il riposo set-
timanale, il lavoro
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La prossima

assemblea generale
di Federalberghi

si svolgera a Roma

il 7el'8 giugno 2010

ccnl

Varese

I1 28 aprile si e svolto
a Somma Lombardo
I’incontro organizzato
dalla Federalberghi
Varese per la presenta-
zione delle novita con-
tenute nell’Accordo di

rinnovo del CCNL
Turismo. I lavori del-
l'assise sono stati
introdotti dal
Presidente di
Federalberghi Varese,
Guido Brovelli.

accessorio.

Guido Brovelli

I lavori sono stati
moderati da Giorgio
Fiori, direttore di
Confcommercio pro-
vinciale.

da Angelo Candido,
Capo servizio sindaca-
le di Federalberghi.

Il dibattito e stato
caratterizzato da
numerosi interventi a
riprova del grande
interesse riscosso dalle
tematiche affrontate.

Le novita apportate dal
nuovo contratto di
lavoro sono state pre-
sentate ad un uditorio
numeroso e interessato

via Toscana, 1
00187 Roma

www.fondofast.it
infoiliffondofast.it
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Novara VCO

Il roadshow di presen-
tazione del nuovo
CCNL Turismo e stato
ospitato, il 29 aprile,
dalla Federalberghi di
Novara VCO.

Numerosi albergatori,
operatori turistici e
consulenti del lavoro,
provenienti dalle due
provincie, sono inter-
venuti all'incontro che
si € tenuto a Oleggio
Castello.

A porgere il benvenuto
ai partecipanti sono
stati Gian Maria
Vincenzi, Presidente
di Federalberghi
Novara e VCO,
Maurizio Grifoni,
Presidente di
Confcommercio
Novara e Giuseppe
Ballato, Presidente
dell'Ente bilaterale.

Le relazioni sono state
tenute da Angelo
Candido, Responsabile
del servizio sindacale
di Federalberghi e da
Silvio Moretti,
Direttore dei servizi
sindacali di Fipe.

[’assemblea ¢ stata ani-
mata da numerosi inter-
venti di consulenti e
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albergatori, che hanno
rivolto domande su sin-
goli temi e istituti con-
trattuali.

Particolarmente interes-
sante e stata la discussio-
ne su bilateralita,
apprendistato e assisten-
za sanitaria integrativa.

Isola d'Elba

Il nuovo CCNL
Turismo ha rappresen-
tato 1'oggetto della
giornata di studio rea-
lizzata
dall'Associazione
Albergatori dell'lIsola
d'Elba il 3 maggio.

I lavori dell'assise sono
stati introdotti da
Pieluigi Masini, diret-
tore di Federalberghi
Toscana, che ha infor-
mato sull'insieme di
iniziative che 1'Unione
regionale sta svolgen-
do in favore delle
imprese e delle orga-
nizzazioni associate.

A seguire, Alessandro
Nucara, vicedirettore
di Federalberghi, ha
esposto i contenuti
dell'intesa negoziale
raggiunta il 20 feb-
braio 2010.

Nel corso del dibattito
che ¢ seguito alla rela-
zione sono stati appro-
fonditi i temi dell'ap-
prendistato, del lavoro
extra, dell'orario di
lavoro e del sostegno
al reddito.

Numerosi sono stati gli
interventi da parte
degli oltre 30 impren-
ditori e consulenti del
lavoro convenuti da
tutta l'isola.

Torino

I1 4 maggio si e svolto
a Torino l'incontro per
presentazione del

nuovo CCNL Turismo.

I lavori sono stati
introdotti da
Alessandro Comoletti,
Presidente di
Federalberghi Torino.

I contenuti dell'intesa
contrattuale sono stati
illustrati da Angelo
Candido, Capo servi-
zio sindacale di
Federalberghi, e da
Andrea Serra.

Le prospettive della
bilateralita con riferi-
mento alla realta tori-
nese sono state illu-
strate da Maurizio

via Nazionale, 89a
00184 Roma

o
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Alessandro Comoletti

Baldini, direttore di
Federalberghi Torino.

In conclusione delle
relazioni si e sviluppa-
to un ampio dibattito,
nel corso del quale
sono stati affrontati
numerosi argomenti
richiesti dai parteci-
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notizie

Formazione
continua

In vista delle parteci-
pazione alle prossime
iniziative formative
finanziate dal Fondo
For.Te. si ricorda che
I’adesione al Fondo e
gratuita e non compor-
ta alcun costo né per
I’azienda né per i lavo-
ratori.

Per aderire al Fondo
For.Te. e sufficiente
indicare nella denun-
cia UNIEMENS il codi-
ce di adesione “FITE”
nella sezione
<<Posizione
Contributiva,

Denuncia Aziendale,
Fondo
Interprofessionale,
Adesione>> e a seguire
scrivere il numero dei
dipendenti (quadri,
impiegati e operai)
interessati dall’obbligo
contributivo.

La prossima scadenza
utile per effettuare 1’a-
desione al Fondo
For.Te. ¢ il 16 maggio
2010.

Ricordiamo che ¢
imminente la pubbli-
cazione del prossimo
avviso di For.Te. che
finanziera vouchers
per la formazione indi-
viduale.

- farmaci: composizione, indicazioni e con-

[ 00- 016639

Il servizio tecnico di consulenza del fondo
FAST puo essere contattato telefonicamente
dal lunedi al venerdi, dalle 8:30 alle 19:30, al
numero Verde 800 - 016639 (dall'estero:
+39.051.63.89.046).

La centrale operativa del fondo FAST fornisce
i seguenti servizi:

a) informazioni sanitarie telefoniche

La Centrale Operativa attua un servizio di
informazione sanitaria in merito a:

- strutture sanitarie pubbliche e private: ubica-
zione e specializzazioni;

- indicazioni sugli aspetti amministrativi del-
I’attivita sanitaria (informazioni burocratiche,
esenzione ticket, assistenza diretta e indiretta
in Italia e all’estero, ecc.);

- centri medici specializzati per particolari
patologie in Italia e all'estero;

troindicazioni.
b) prenotazione di prestazioni sanitarie

La Centrale Operativa fornisce un servizio di
prenotazione delle prestazioni sanitarie
garantite dal piano nella forma di assistenza
diretta nelle strutture sanitarie convenziona-
te.

¢) pareri medici immediati

Qualora in conseguenza di infortunio o di
malattia 1’Assicurato necessiti di una consu-
lenza telefonica da parte di un medico, la
Centrale Operativa fornira tramite i propri
medici le informazioni e i consigli richiesti.

Ai sensi del CCNL Turismo, I'azienda
che ometta il versamento dei contri-
buti dovuti per 'assistenza sanitaria
integrativa € responsabile verso il
lavoratore della perdita delle relative
prestazioni sanitarie, fermo restando
il diritto del lavoratore stesso al risar-
cimento del maggior danno subito.
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